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Definiciio

O assédio moral ¢ toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude) que atente, por suia repetico ou sistematiza-
¢ao, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pes-
soa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

0 assédio moral estd restrito ao poder hierdrquico
no ambiente de trabalho?

Nao. A nogdo de assédio moral é extensiva a qualquer um no am-
biente de trabalho, do topo da hierarquia 4 base do quadro. Podendo ser
classificado como:

-

* assédio vertical - ¢ praticado pelo servidor hierarquicamente
superior (chefe) para com os seus subordinados;

* assédio horizontal - é praticado entre colegas de servico de
mesmo nivel hierdrquico;

* assédio ascendente - ¢ praticado pelo subordinado que possui
os conhecimentos préticos inerentes ao processo produtivo so-
bre o chefe.

0 assédio pressupde intencdo?

Nem sempre ele ¢ intencional, é possivel que os atos causem efei-
tos no servidor assediado independente de inten¢éo, ainda que o asse-
diador afirme ndo ter desejado fazé-lo. Nesse caso existird apenas a ig-
norancia do agente quanto a extensio dos efeitos provocados pelo seu
comportamento.

Assédio moral — atitudes hostis

Deterioracéo proposital das condigdes de trabalho

¢ Retirar da vitima a autonomia;



Nao lhe transmitir mais as informagoes uteis para a realizagio
de tarefas;

Contestar sistematicamente todas as suas decisdes;
Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

Privé-la de acesso aos instrumentos de trabalho: fax, telefone,
computador, mesa, cadeira, entre outros;

Retirar o trabalho que normalmente lhe compete;
Dar-lhes permanentemente novas tarefas;

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores
as suas competéncias;

Pressiond-la para que nao faga valer seus direitos (férias, hora-
rios, prémios); &

Agir de modo a impedir que obtenha promogao;
Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos;
Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua satide;

Causar danos morais, psicolégicos, fisicos entre outros, em seu
local de trabalho;

Dar-lhe deliberadamente instrugdes impossiveis de executar;

Ndo levar em conta recomendagoes de ordem médica indica-
das pelo médico do trabalho;

Induzir a vitima ao erro;
Controlar suas idas ao médico;

Advertir a vitima em razio de atestados médicos ou de recla-
macio de direitos;

Contar o tempo de permanéncia ou limitar o nimero de vezes
em que o trabalhador vai ao banheiro.

Isolamento e recusa de comunicagio

A vitima ¢é interrompida constantemente;



Os superiores hierdrquicos ou colegas ndo dialogam com a vitima;
A comunicagdo com a vitima passa a ser unicamente por escrito;
Recusa de todo contato com a vitima, mesmo o visual;

A pessoa é posta separada dos outros;

Ignorar a presenga do trabalhador, dirigindo-se apenas aos outros;
Proibir os colegas de falarem com o trabalhador;

Naio deixar a pessoa falar com ninguém;

A direcdo recusa qualquer pedido de entrevista;

Nio repassar o trabalho, deixando o trabalhador ocioso.

Atentado contra a dignidade

L]

Utilizagdo de insintiag6es desdenhosas para desqualifica-la;

Realizagio de gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares
desdenhosos, levantar de ombros);

A pessoa é desacreditada diante dos colegas, superiores e su-
bordinados;

Séo propagados rumores a respeito do trabalhador;

Sdo atribuidos problemas psicologicos (por exemplo: afirma-
cOes de que a pessoa é doente mental);

Zombaria sobre deficiéncias fisicas ou sobre aspectos fisicos;
a pessoa é imitada ou caricaturada;

Criticas a vida privada do trabalhador;
Zombarias quanto a origem ou nacionalidade;

Provocagdo quanto as suas crengas religiosas ou convicgoes
politicas;

Atribuicdo de tarefas humilhantes;

Séo dirigidas injurias com termos obscenos ou degradantes.

Violéncia verbal, fisica ou sexual

Ameacas de violéncia fisica;



Agressoes fisicas, mesmo que de leve, a vitima é empurrada,
tem a porta fechada em sua face;

Somente falam com a pessoa aos gritos;
Invasdo da vida privada com liga¢des telefonicas ou cartas;

A vitima ¢ seguida na rua, inclusive, em vdrios casos é espiona-
da diante do domicilio;

S&o feitos estragos em seu automével;
A pessoa ¢ assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas);
Os problemas de satide da pessoa nio so considerados;

O assediado somente ¢ agredido quando estd a sés com o
assediador.

Conseqiiéncias do assédio moral sobre a saude

Os reflexos em quem sofre assédio moral sdo extremamente signifi-
cativos, vao desde a queda da auto-estima até a existéncia de problemas
de satide, entre eles:

Depressdo, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de
choro, mal-estar fisico e mental;

Cansago exagerado, irritagio constante;

Insénia, pesadelos, altera¢des no sono;

Diminui¢ao da capacidade de concentragio e memorizagio;
Isolamento, tristeza, reducdo da capacidade de fazer amizades;
Falta de esperanca no futuro;

Mudanga de personalidade, reproduzindo as condutas de
violéncia moral;

Mudanga de personalidade, passando a praticar a violéncia na
familia;

Aumento de peso ou emagrecimento exagerado;
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Trabalhadores Celetistas

Além das indenizagdes pleiteadas acima, os trabalhadores celetis-

tas podem requerer, também, a rescisdo indireta do contrato de traba-
lho, ou seja, requerer que o contrato seja rompido como se ele tivesse si-
do demitido, pleiteando também as verbas rescisdrias que seriam devi-
das nessa situacio (entre as quais, o aviso prévio indenizado, a multa do
FGTS, etc.).

0 que o trabalhador assediado pode fazer

Reunir provas para comprovar o assédio;

Anotar com detalhes todas as humilhacdes sofridas (dia, més,
ano, hora, local ou setor, nome do agressor, colegas que testemu-
nharam, contetido da conversa e o que mais achar necessario);

Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principal-
mente daqueles que presenciaram o fato ou que ja sofreram
humilhag6es do agressor;

Evitar conversar com o agressor, sem testemunhas;
Ir sempre com colega de trabalho ou representante sindical;

Procurar o seu representante sindical e relatar os fatos.

0 que niio é assédio

14

O estresse profissional, eventuais picos de trabalho ou convo-
cagdes para o trabalho fora do horario;

Conflito quando hé igualdade entre os debatedores;

A gestdo por injtria - tipo de comportamento despético de
certos administradores, despreparados, que submetem os em-



pregados a uma pressio terrivel ou os tratam com violéncia,
injuriando-os e insultando-os com total falta de respeito. Des-
taca-se que enquanto os procedimentos de assédio moral sdo
velados, a violéncia desses tiranos € notada por todos, inclusive
pelos representantes dos empregados, quando existem.

* Uma agressao pontual, a menos que tenha sido precedida de
multiplas pequenas agressoes, ¢ um ato de violéncia.

¢ As més condicoes de trabalho, s caracterizam assédio moral
se forem direcionadas a um unico trabalhador;

* A sobrecarga de trabalho passa a ser assédio moral quando car-
rega em si a intengéo de prejudicar alguém;

* Mudangas ou transferéncia de fungao, desde que nao tenham
carater punitivo ou configurem perseguicao;

* Criticas construtivas e avaliacdes sobre o trabalho executado
desde que sejam explicitadas;

¢ Exigéncia de produtividade;

¢ Reprimendas normais dos chefes e o controle sobre os empre-
gados, desde que este poder disciplinar do superior hierarqui-
co seja exercido de maneira adequada;

*  Mesmo uma reprimenda “humilhante” do chefe, num momen-
to de raiva, nao chega a tipificar o assédio moral.

Dendncia caluniosa

No caso de denunciagdo caluniosa, aquele que for falsamente de-
nunciado tem, além da a¢do cabivel no &mbito penal, a possibilidade de
ajuizar acdo civel relativa aos danos morais sofridos contra quem o acu-
sou falsamente. Note-se que, a agdo deve ser proposta contra quem pro-
moveu a acdo indevida. A empresa ou a administracdo ndo responde
pelos danos causados por esta agao.

Caso a dentncia seja manifestamente improcedente, podem ser
aplicadas as penalidades destinadas ao litigante de ma-fé, em conformi-
dade com o Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2002):
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Art. 17 - Reputa-se ao litigante de mé-fé aquele que:

II - alterar a verdade dos fatos;

I1I - usar do processo para conseguir objetivo ilegal.

Art. 18 - 0 juiz ou tribunal, de oficio ou a requerimento, conde-
naré o litigante de m4-fé a pagar multa ndo excedente a um
por cento sobre o valor da causa e a indenizar a parte contra-
ria dos prejuizos que esta sofreu mais os honordrios advocati-
cios e todas as despesas que efetuou.

§ 2° O valor da indenizagio seré desde logo fixado pelo juiz, em
quantia niio superior a 20% (vinte por cento) sobre o valor da
causa, ou liquidado por arbitramento.

» Isto sem considerar as agbes penais, por caltnia, injuria e difa-
magio, e a cobranca civil dos danos morais e materiais contra
quem alegou falsamente o assédio.

"
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