AVALIAÇÃO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2014 OSM (NOITE)

1. [2.5] Fale sobre o alicerte/base identificado no sistema de gestão Empowerment.
2.
[2.5] Existem objetivos próximos de algumas ferramentas de OSM. Então, é possível investir em Benchmarking e Aprendizagem Organizacional ao mesmo tempo no cenário empresarial? Justifique sua resposta conforme o esboço apresentado na pergunta.
3.
[2.5] Cite e explique apenas duas subdivisões na Gestão da Qualidade Total.

4.
[2.5] Nas empresas, existem lacunas que separam o retorno esperado – em termos de lucros financeiros e sociais – quando praticadas as ferramentas de gestão “Reengenharia” e “Qualidade Total”. Explique esta afirmativa.
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