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E COMO ELE DEVE USAR A
COMUNICAGCAO A SEU FAVOR

uantas pessoas vocé conhece que tinham

timos saldrios e beneficios e, simples-

mente, abandonaram seu emprego?
Muitas preferem a satisfacdo de fazer o que gostam
em um bom ambiente de trabalho, onde o reco-
nhecimento é algo valorizado, onde tém chances
de crescerem como profissionais e como pessoas.
Profissionais como esses acabam se dedicando
muito mais e dificilmente se abalam com outra
oportunidade de trabalho.

Assim, o que retém bons funcionarios € o
ambiente organizacional e, quando falamos em
clima, o “chefe” é o maior responsavel. Ao falar
em chefe, nio falamos somente do “gestor”, mas
da empresa que nao esta sabendo valorizar o seu
maior patriménio, os colaboradores.

Ha empresas que registram uma alta rotativi-
dade e passam a investir em treinamentos moti-
vacionais. Muito se vem discutindo sobre como
motivar os colaboradores, mas nao adianta fazer
apenas projetos de motiva¢do em grupo. E im-
portante conhecer cada colaborador e motiva-lo
de uma forma mais efetiva conforme sua neces-
sidade. E como saber a necessidade de cada um?
Por meio do didlogo. A comunicagio ¢ essencial
para o desenvolvimento de um ambiente de tra-
balho sauddvel e produtivo.

Cada colaborador é responsavel por fazer do
seu ambiente de trabalho um lugar de desenvol-
vimento e produtividade. Mas, também, sabe-
mos que o lider é o maior responsavel para que
isso aconteca. E ele que vai influenciar positiva-
mente sua equipe para um clima de constante
crescimento e realizacoes.

Se o gestor acredita que o clima ¢ ruim por-
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que os funciondrios sdo ruins, ja existe um com-
portamento totalmente equivocado. O verda-
deiro lider precisa chamar a responsabilidade
para si; deve tratar sua equipe ndo como nime-
ros, mas reconhecer o individuo e como ele pode
dar melhores resultados. Cada pessoa tem sua
perspectiva, seus anseios, desejos e convicgées, e
isso precisa ser um fator de conhecimento para
quem estd no comando.

Para conseguir chegar a esse patamar, a comu-
nicacio é extremamente importante. Uma poli-
tica de comunicagio em que os colaboradores
conseguem conversar com seus lideres sobre di-
ficuldades no trabalho, dar sugestoes e, até mes-
mo, apresentar projetos de melhoria ¢ necessaria
quando se busca um bom clima organizacional.

O resultado disso ¢ satisfagdo e comprome-
timento. Os funciondrios passam a se sentir

importantes e partes da empresa. Uma comu-

nicacdo aberta também evita fofocas e a famo-
sa “rddio-pedo”, que resulta em inseguranga,
criando um ambiente estressante e nada moti-
vador, Comunicacio gera confian¢a e confianga
gera melhores resultados.

Uma empresa que ndo tem o foco nas pessoas
nio consegue segurar seus bons funciondrios. In-
vestir no capital humano ¢é essencial. Tudo na vida
se resume no individuo e isso nio deve ser diferen-
te quando falamos do mundo corporativo. ||



