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O INVESTIMENTO EM CAPACITAGAO DE PROFISSIONAIS EM TODOS OS NIVEIS E
FERRAMENTA INDISPENSAVEL PARA GARANTIR COMPETITIVIDADE E CRESCIMENTO

inda que 2014 tenha sido
marcado pelo baixo cresci-

A

eventos que causaram comogio na-

mento da economia e por

cional, acionando o freio da maior
parte das empresas, o investimento
em educagdo corporativa ndo caiu.
A Copa e as eleicdes tornaram a rea-
lizagdo de programas de capacitagio
menos intensa, mas, ainda assim, as
principais instituicbes de ensine vi-
ram suas dreas de cursos customiza-
dos para empresas crescer levemente
em comparagdo com 2013.

A razdo para isso é simples: em um
cendrio com pouca mio de obra qua-
lificada, para competir e ganhar mer-
cado, as empresas nio podem deixar
de apostar no aperfeigoamento de
seus profissionais. Por isso, a perspec-
tiva para 2015 é semelhante. Deve ha-
ver crescimento no investimento em
educagdo corporativa, mesmo que os
numeros nio sejam expressivos.

“O ano foi bastante comprometido
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POR CAROLINA SANCHEZ MIRANDA

pelos eventos internacionais e com a
questdo da sucessdo presidencial. De
uma forma geral, as a¢tes de educacio
corporativa ou foram antecipadas para
0 primeiro trimestre [fato raro no Bra-
sil] ou postergadas para o tltimo tri-
mestre do ano”, relata Alfredo Castro,
socio-diretor da MOT — Treinamento
e Desenvolvimento Gerencial. Diante
desse cendrio, Castro estima que hou-
ve uma redugio de pelo menos um ter-
o dos investimentos e em eventos de

E CAMINHO PARA
MUDANCA FOI
DESENVOLVER UM
RELACIONAMENTO
MAIS ESTREITO
COM O ALUNO, QUE
TEM INICIO ANTES
DO TREINAMENTO
PROPRIAMENTE
DITO

educagio corporativa.

Apesar de todo esse cendrio, se-
gundo Luiz Ernesto Migliora, diretor
executivo de cursos corporativos da
Fundagio Gettilio Vargas (FGV), a drea
deve fechar 2014 com crescimento de
20%. Para ele, a explicacio estd no fato
de que existe uma enorme necessida-
de de capacitagdo das pessoas, que nio
sdo adequadamente qualificadas desde
a educagio basica e chegam ao merca-
do de trabalho despreparadas. De olho
nessa demanda, a FGV oferece uma
ampla gama de cursos customizados,
que abrangem temas que vio de finan-
¢as a sustentabilidade e podem aten-
der a demanda tanto por conhecimen-
tos mais técnicos de inicio de carreira,
como também mais comportamentais
e analiticos.

» ACIMA DA MEDIA

Por sua vez, a escola de negdcios
Saint Paul, que também atende um
publico amplo, de analistas a execu-
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tivos, € mais otimista. A instituicdo
espera fechar 2014 com crescimento
de 120%. A economia brasileira cres-
ceu pouco mais de 1% nos ultimos
anos, de onde vem, portanto, tanta
confian¢a? A resposta esta nas ino-
vacoes adotadas nos programas cus-
tomizados.

“Sempre fomos conhecidos por
oferecer treinamentos sofisticados,
tratando de temas dificeis, como fi-
nancas e contabilidade. Mas nossa
abordagem era muito tradicional,
baseada em aulas expositivas”, conta
José Claudio Securato, presidente da
Saint Paul.

O caminho para mudanga foi de-
senvolver um relacionamento mais
estreito com o aluno, que tem inicio
antes do treinamento propriamente
dito. “Comegamos por contar para
esse profissional o que ele vai'apren-
der. Enviamos alguns materiais para
que possa se preparar e fazemos uma
avaliacdo prévia do conhecimento
dos participantes para que todos che-
guem a sala com o0 mesmo conheci-
mento”, diz Securato. Ele argumenta
que muitas pessoas abandonam os
treinamentos ou ndo veem sentido

_em participar deles porque ndo sabem

&
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ao certo o que sera ensinado e sé o
contetido serd mais relevante do que
continuar suas atividades de rotina.
A pratica de usar estudos de caso,
incluindo questdes reais que as em-
presas estdo enfrentando, comum
na estruturagio de cursos customi-
zados, passou a ser mais explorada
pela Saint Paul. “Outra coisa que fi-
zemos foi incluir jogos de tabuleiro
no processo de aprendizagem, prin-
cipalmente quando lidamos com
temas comportamentais. Os jogos
lidam com situagoes ludicas, o que
torna mais facil para os participantes

romper barreiras e preconceitos”, co-
menta Securato,

Depois de todos os programas, os
alunos sdo levados a indicar o que
aprenderam e como podem aplicar
esse conhecimento em sua rotina
de trabalho. Sdo desafiados também
a estabelecer novas praticas, com
base no conhecimento adquirido. A
aplicagdo do aprendizado é acom-
panhada pela escola de negécios. Os
profissionais podem reportar dificul-
dades encontradas entre a teoria e a
pratica e solicitar ajuda. O feedback
que a Saint Paul oferece pode ser in-
dividual ou coletivo, dependendo do
que foi contratado pela empresa.

» CRESCIMENTO
MODERADO

Para a Fundagio Dom Cabral,
que oferece programas customiza-
dos voltados apenas para a média e
alta geréncia das empresas, o ano foi
bom. “Mas nio excepcional”, afirma
Antdnio Batista. A instituicdo deve
fechar 2014 com crescimento de 7%
nesse segmento. “J4 tivemos anos de
eleicio em que o investimento em
educagdo executiva cresceu mais,
contudo a economia do Brasil tam-
bém estava crescendo”, comenta.

Para ele, ¢ dificil fazer uma aposta
de como serd 2015, mas acredita que

EANO FOI

BASTANTE
COMPROMETIDO
PELOS EVENTOS
INTERNACIONAIS
E COM A
QUESTAQ DA
SUCESSAO
PRESIDENCIAL

Vanessa, da Teltec Solutions:
investimento em educacdo corporativa

as empresas investirio em capacita-
cdo, mesmo que moderadamente,
pois faz parte do processo de ganho
de produtividade. “A reducdo desse
investimento por parte da industria
de commodities é um fenémeno que
deve se repetir. Por outro lado, espe-
ramos uma retomada dos investimen-
tos do setor publico”, analisa Batista.

Castro, da MOT — Treinamento
e Desenvolvimento Gerencial, tem
uma visdo semelhante. “Ha seg-
mentos que estio em compasso de
espera. As industrias de base, auto-
motiva de uma forma geral, 6leo e
gas, sdo as que mais diminuiram seus
investimentos em 2014. Ja para ou-
tros segmentos, como varejo, bens de
consumo, por exemplo, a expectativa
¢ de crescimento”, avalia.

» LIDERANCA E
ATENDIMENTO AO CLIENTE

A partir dessa perspectiva, Castro
aposta que as tematicas ligadas a li-
deranca, atendimento ao cliente e
vendas tendem a ser o foco dos in-
vestimentos das empresas em edu-



ESPECIAL POS E MBA | MERCADO |

50

MELHOR
DEZEMBRZ
2014

cagdo corporativa no préximo ano.
Isso porque os lideres e os profissio-
nais que tém relacionamento com os
clientes sdo os que mais podem con-
tribuir para melhorar resultados.
“Entendo que vai existir uma forte
demanda em 2015, até pela educagdo
ser muito carente no Brasil”, enfatiza
Migliora, da FGV. O executivo defen-
de que é preciso investir em um trei-

‘namento intenso desde que o profis-

sional ingressa na empresa para que
ele possa estar preparado para assu-
mir cargos de maior responsabilida-
de ao longo do tempo.

Na Saint Paul, a expectativa é a
mesma. “O Brasil passa por um pro-
cesso de profissionalizagdo e alta
empregabilidade. As pessoas mais
qualificadas estdo empregadas. Tra-
Zer essas pessoas para a empresa
custa mais caro do que préparar o
publico interno”, destaca Securato.
De acordo com ele, a melhor saida
¢ desenvolver as pessoas interna-
mente., “Além de sair mais barato, é
um instrumento de retengio e me-
lhora o ambiente de trabalho. Faz
o colaborador se sentir prestigiado
e o estimula a ser mais produtivo”,
completa.

» UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

Na visao de Castro, da MOT, as
universidades corporativas ndo estdo
em fase de crescimento. De fato, em
um ambiente de negocios de baixo
crescimento, o custo de estruturacao
de universidades corporativas nio
parece ser muito atraente. No entan-
to, ter a sua prépi’ia escola nio saiu
do radar das empresas.

A FDC, por exemplo, chegou a
destacar as demandas atendidas
nesse sentido. “Temos sido procura-

Castro, da MOT: o momento € de
retomar investimentos em pessoas

dos para ajudar tanto na estrutura-
¢do como na entrega de programas.
Foi uma demanda reaquecida em
2014. Estou investigando ainda as
razdes para isso ter ocorrido”, afir-
ma Batista.

Empresas, como a Teltec Solu-
tions, que vém ampliando o inves-
timento em educagdo corporativa
e obtendo bons resultados nos ne-
gocios por conta disso, consideram
a criagdo de uma universidade cor-
porativa. “Ainda estamos definindo
o orcamento para 2015, mas como
estamos com um projeto para am-

G/l 2015, AS

EMPRESAS
INVESTIRAQ EM
CAPACITACAO,
MESMO QUE
MODERADAMENTE,
POIS FAZ PARTE
DO PROCESSO

DE GANHO DE
PRODUTIVIDADE

pliar nosso PDI (Plano de Desenvol-
vimento Individual), acredito que os
investimentos devem ser ampliados”,
conta Vanessa Costa, coordenadora
de RH.

A empresa, que atua como inte-
gradora de solugoes de TI para redes
de dados, seguranc¢a e cloud com-
puting, criou o PDI e investiu nele
R$ 220 mil em 2013. O foco foi nos
profissionais da drea técnica e os re-
sultados foram bastante positivos. A
maioria dos participantes, 70%, al-
cangou todos os objetivos definidos.

» O CLIENTE
PERCEBE A EVOLUCAO

A pesquisa de satisfacdo dos clien-
tes também foi impactada pelo PDIL
A média da nota dada para o aten-
dimento atingiu 9,4. Além disso, a
Cisco Systems, principal parceiro de
tecnologia da Teltec, reconheceu o
trabalho com o prémio Best Trai-
ned Engineering Team, na categoria
Partner Enablement Award. Com
esses resultados iniciais, em 2014,
o investimento cresceu 50% e o PDI
foi ampliado para toda a equipe de
colaboradores.

“Na verdade, 0 momento é de re-
tomar, de forma séria, consistente e
intensa, investimentos em pessoas.
Muito se fala disso, mas as empre-
sas que tém obtido melhores resul-
tados, mesmo em tempos de crise,
sdo aquelas que mais investem nas
pessoas, principalmente em treina-
mento e desenvolvimento”, afirma
Castro, da MOT. O executivo traga
também recomendacbes para 2015.
“Revisar 0 orcamento e incrementar
os investimentos em T&D, para gerar
melhores resultados e aumentar de-
sempenho das empresas no ano que
se inicia”, conclui.



