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COM
GLOBAIS

UMA NOVA ABORDAGEM
PARA O DESENVOLVIMENTO
DA LIDERANCA

volume de informagoes e os multiplos

canais de acesso disponiveis constituem

um novo dado da realidade: é facil dispor
de uma enorme riqueza de recursos de informagao.
Mas esse mesmo volume representa uma grande
dificuldade para o bom uso delas. A quantidade
nao ira gerar necessariamente o padrdo de qualida-
de. Assim, é interessante conhecer o conceito das
competéncias globais, uma sintese proveitosa para
o lider construir uma trilha de desenvolvimento
alinhada as atuais demandas. Sem esgotar o assun-
to, mas como uma provocagao para autoandlise da
lideranga, seguem algumas dessas competéncias®.

CAPACIDADE DE COCRIAGAO A DISTAN-
CIA: a sociedade do conhecimento renova-se con-
tinuamente. Um dos canais ativados nessa dinami-
ca sio os foruns (chats) de debates, os grupos focais
e as comunidades de praticas. Encontros virtuais
s3o alternativas simples e de baixo custo. Interagir
nessa rede de cocriagdo € uma coﬁpeténcia vital
para o lider.

SINCRONIZACAO ORGANIZACIONAL: o
conceito basico da sincronizacio diz respeito a
harmonizacio das estratégias internas (processos,
sistemas e politicas) e estratégias externas (posicio-
namento, propdsito e proposta de valor). As mu-
dancas exigidas por esse sincronismo devem ser
gerenciadas de forma integrada, a partir do diag-
néstico situacional da organizacio. A competéncia
que surge desse diagnostico é aquela direcionada
para a regéncia da mudanga, tanto dos aspectos
humanisticos quanto das dimensdes estruturais. O
lider terd de entender a empresa como uma Rede
de Valor, com processos e setores interconectados.
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DOMINIO DO INGLES: esse exemplo é tio sim-
ples quanto relevante. O dominio do inglés € sabi-
damente um aspecto fundamental nos ambientes
globais, mas boa parte dos lideres ndo percebe a
inevitabilidade desse aprendizado. Acontece que a
arena global de negdcios, a proliferagio das multi-
nacionais e a exigéncia de exposigio dos executivos
em eventos internacionais tornaram esse um pré-
-requisito elementar. Ignorar essa realidade ¢ um
empecilho costumeiro para os profissionais com
potencial de competéncias em outras dimensoes,
mas que simplesmente “travam” quando colocados
em contextos que exigem o dominio da lingua in-
glesa.

Os préximos exemplos de competéncias globais
exigirio muito mais. E o caso da competéncia de

Lideranga Diretiva Internacional (o lider dos lide-

res, em ambientes de negdcios no exterior) ou, ain-
da, a Anlise de Sistemas Complexos (a capacidade
de decompor situagdes-problema em modulos de
interpretagdo e resolugdo parcial, até alcangar a so-
lugiio multidimensional). Para obter ganhos signifi-
cativos de aprendizagem, precisamos do empenho
e concentragio no desenvolvimento das compe-
téncias criticas que irdo sedimentar a trilha de de-

senvolvimento do lider.
*Adaptado dos conceitos do Prof. Miguel Cdrdenas,
da San Diego Global Knowledge University W



