GESTÃO DE PESSOAS - PARTE 01
Treinamento e Desenvolvimento
Algumas razões geradoras da necessidade da aplicação de T e D

- Diagnóstico da organização que aprende

- Recém-formados com conhecimentos abaixo do desejável

- Remanejamento de pessoas

- Falhas na comunicação

- Identificação de gargalos

- Identificação de metas

- Natureza das atividades desenvolvidas pela organização

- Comprometimento da alta direção

- Modernização da organização

Níveis de T e D
- Gerencial ou de gestão – para ocupantes de posições executivas ou de gerência

- Técnico – para ocupantes de posições técnicas

- Médio – para certas posições, em face de algumas limitações (escolaridade)

- Amplo – para todas as posições hierárquicas

Algumas finalidades da utilização do processo de T e D

- Adequar a pessoa à cultura da empresa

- Mudar atitudes

- Desenvolver pessoas

- Adaptação das pessoas para lidar com a modernização da empresa

- Desfrutar da competência humana

- Preparar pessoas para serem remanejadas

- Passar informações adiante

- Reduzir custos na busca por objetivos empresariais

Novas tecnologias
- Workshop (oficinas) – é uma reunião de pessoas que possuem objetivos semelhantes

- Coaching – desenvolvimento de habilidades e competências 
- Mentoring – o mentor, guia, mestre e conselheiro, estabelece uma relação de parceria para o sucesso, num contexto apoiador e potencializador das capacidades do outro.

- Teleconferências/videoconferências – muito utilizadas por empresas que são dispersas geograficamente. Facilitam e reduzem o custo de difusão do conhecimento.

- Intranet e internet – informações necessárias em sites corporativos de treinamento e desenvolvimento.

- Universidade corporativa – educação corporativa, aproximação da universidade/empresa
Treinamento x Universidade Corporativa

- Treinamento – reativo, fragmentado e descentralizado, público amplo com vários programas abertos e tático.

- Universidade corporativa – proativa, centralizada, soluções de aprendizagem estratégica

Vantagens proporcionadas pelo processo de T e D

- Racionaliza procedimentos e desenvolve pessoas

- Propicia um clima organizacional saudável

- Aumenta a lucratividade

- Reduz desperdícios e retrabalho

- Identifica os pontos fortes e fracos das pessoas da organização com um todo

- Aumenta a produtividade

- Aperfeiçoa as pessoas

- Ganho de competitividade e em qualidade

