GESTÃO DE PESSOAS - PARTE 02
Treinamento e Desenvolvimento (processos de aprendizagem)
Treinamento 

- Adequar a pessoa ao cargo

- Alavancar o desempenho do cargo

- Desenvolver competências nas pessoas

- Enriquecer o patrimônio humano das empresas

- Desenvolver qualidades nos recursos humanos

- Alterar o comportamento dos empregados

- Envolver mudanças de habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento.
- Buscar atitudes proativas e inovadoras

- Melhorar o espírito de equipe e a criatividade

Necessidade de treinamento

- Custos elevados

- Pouca saída de produtos e serviços

- Ausência de padronização no atendimento

- Falta de conhecimento dos objetivos organizacionais

- Introdução de novas tecnologias e equipamentos

- Entrada de novos produtos e serviços
Treinamento X  Desenvolvimento

Treinamento – trabalha as habilidades e capacidades relacionadas com o desempenho do cargo atual.

Desenvolvimento – focaliza os cargos a serem ocupados futuramente na organização.

Treinamento X Aconselhamento

- Treinamento – ocorre quando é identificado o problema (deficiência).

- Aconselhamento – acontece quando não é solucionado o problema.

Programação do treinamento

- Quem deve ser treinado – treinandos e instruendos
- Como treinar – métodos de treinamento e recursos instrucionais

-  Em que treinar – assunto ou conteúdo de treinamento

- Por quem – instrutor ou treinador

- Onde treinar – local do treinamento

- Quando treinar – época ou horário do treinamento

- Para que treinar – objetivos do treinamento

Etapas do aconselhamento

- Escolha um local tranqüilo e reservado

- Prepare um esboço dos pontos-chave que você deseja abordar (deficiências)

- Faça observações positivas antes das negativas.

- Respalde suas avaliações com documentos comprobatórios (formulário de coaching)

- Faça com que o vendedor assuma um compromisso com o plano de ação. (reuniões, palestras, temas relacionados aos problemas, vídeos, forme duplas de representantes experientes e não experientes, práticas de apresentação dos produtos que a empresa oferece, pesquisa em livros) 







































































































